Sth@t REGULAMIN PROMOC]I

SOLO&DWUPAKI STANDARD POPC

(Telewizja cyfrowa, Internet, Telefon)

§1 Postanowienia ogoéine

1. Organizatorem Promoc;ji jest ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgérnej 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000534131, o kapitale zakladowym 23.000.000 zt w catosci pokrytym, NIP: 764-00-01-839, REGON: 570010801.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Promocja — kampania promocyjna organizowana i prowadzona przez Organizatora Promocji pod nazwg / hastem: SOLO&DWUPAK STANDARD POPC na warunkach i w
terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie, skierowana do Abonentéw Organizatora Promocji, korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Organizatora Promocji w oparciu o sie¢ wybudowang przez Organizatora Promocji w ramach projektu nr POPC.01.01.00-30-0068/17, pn.: "Zapewnienie dostepu do
szerokopasmowego Internetu w technologii $wiattowodowej na obszarze pétnocnej Wielkopolski” wspéffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

2) Okres promocyjny — czas, przez ktdry ustuga $wiadczona jest na warunkach promocyjnych, okres promocyjny w przypadku Promocji wynosi 24 miesigce od dnia podpisania
Umowy Abonenckiej na warunkach Promociji.

3) Uczestnik Promocji — kazda osoba, ktéra tgcznie spetnia nastepujgce warunki, bedace warunkami korzystania z Promociji:

a) jest petnoletnia oraz posiada miejsce zamieszkania w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Organizatora Promociji, a stuzby techniczne Organizatora Promocji potwierdza, ze w
lokalu wskazanym przez Uczestnika Promocji istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej i nie ma przeszkdéd technicznych lub formalnych
wykonania podtgczenia,

b) posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

c) nie zalega wzgledem Organizatora Promocji z ptatno$ciami z jakiegokolwiek tytutu,

d) podpisze jako:

- nowy Abonent Organizatora Promocji w okresie obowigzywania Promocji wskazanym w ust. 6 ponizej, umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Umowa Abonencka) na czas
oznaczony 24 miesiecy, w zakresie ustugi telewizji cyfrowej lub dostepu do Internetu lub telefonu w ramach wybranej przez siebie ustugi lub pakietu ustug objetych Promocjg, albo

- dotychczasowy Abonent Organizatora Promocji w okresie obowigzywania Promocji wskazanym w ust. 6 ponizej, nowg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Umowa
Abonencka) na czas oznaczony 24 miesiecy albo aneks do takiej Umowy, przewidujgcy obowigzywanie Umowy Abonenckiej na czas oznaczony 24 miesigcy od dnia zawarcia aneksu, w
zakresie ustugi telewizji cyfrowej lub dostepu do Internetu lub telefonu w ramach wybranej przez siebie ustugi lub pakietu ustug objetych Promocja.

4) Multiroom — zestaw kanatéw telewizyjnych aktywowanych na drugim dekoderze lub module CAM, analogicznych jak aktywowane na gtéwnej karcie dostgpowej, w tym réwniez
pakiety dodatkowe.

5) Gtéwna Karta Dostepowa — karta dostepowa, na ktorej aktywowany jest zestaw kanatdéw telewizyjnych wybranych na podstawie Umowy Abonenckiej, za ktéry Abonent optaca
odpowiedni abonament.

6) Internet WiFi — ustuga bezprzewodowego dostgpu do sieci Internet.

7) GDATA Internet Security- oprogramowanie zabezpieczajgce w postaci pliku pobranego ze strony internetowej producenta tego oprogramowania, potwierdzone Certyfikatem
producenta.

3. Skorzystanie z Promocji w sytuacji, w ktérej Uczestnik posiada juz zawartg z Organizatorem Promocji Umowe Abonencka, w tym korzysta juz z obowigzujgcych go warunkéow
promocyjnych, pozostaje réwnoznaczne z rozwigzaniem dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug oraz zawarciem nowej umowy na warunkach Promocji okreslonej niniejszym
Regulaminem. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa powyzej, nastepuje w odniesieniu do ustug lub pakietow bedacych przedmiotem Promociji lub wczesniej zaméwionych pakietow
zawierajacych ustugi analogiczne do bedacych przedmiotem Promocji. Uczestnik Promocji nie bedzie zobowigzany do zwrotu przyznanej wczesniej ulgi (zwanej rowniez preferencijg)
wynikajgcej z dotychczas obowigzujgcych Uczestnika Promociji warunkéw promocyjnych pod warunkiem wybrania ustugi lub pakietu ustug, w tym na warunkach Promociji, w cenie
wyzszej od sumy miesigcznych optat abonamentowych dotychczas $wiadczonych ustug. Jako ustuge rozumie sig: ustuge dostgpu do Internetu, ustuge telewizji cyfrowej, ustuge
telefonii. Do $wiadczenia ustug w warunkach Promociji znajdujg zastosowanie postanowienia dotychczasowej Umowy Abonenckiej oraz zwigzanego z nig Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ASTA-NET S.A., z zastrzezeniem postanowien Regulaminu niniejszego.

4. W przypadku wyboru pakietu ustug, w skfad ktérej wchodzi ustuga stacjonarnego dostgpu do Internetu, Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze udostgpniony przez Organizatora
Promociji router Wi-Fi moze by¢ wykorzystywany przez Organizatora Promocji do $wiadczenia ustugi Hotspot. Router w ustawieniach fabrycznych automatycznie tworzy dodatkowy
SSID udostepniajgcy tacze w celu umozliwienia podmiotom trzecim korzystania z ustugi bezprzewodowego dostepu do sieci Internet Hotspot ASTA-NET. Powyzsze nie ma wptywu na
zakres ani jako$¢ ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej przez Organizatora Promocji na rzecz Abonenta na podstawie Umowy Abonenckiej.

Innym wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie przypisuje sie znaczenie przyjete w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ASTA-NET S.A.

Promocja obowigzuje od dnia 21.12.2020 roku do odwotania.
Na podstawie niniejszego Regulaminu Promocji wprowadza sie Cennik Promociji, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Promocji. Optaty abonamentowe podane w
Cenniku Promocji sg kwotami brutto. W zakresie nieuregulowanym Cennikiem Promocji obowigzuje odpowiedni Cennik Standardowy Organizatora Promociji.
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§2 Zasady Promoc;ji, korzysci dla Uczestnika Promocji
Kazdemu Uczestnikowi Promocii, ktéry w okresie obowigzywania Promocji wskazanym w § 1 ust. 6 niniejszego Regulaminu podpisze z Organizatorem Promocji Umowe Abonencka
albo aneks do Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji, w ramach wybranej ustugi lub pakietu ustug, przyznana zostanie preferencja (korzy$¢) polegajgca na obnizeniu optaty
abonamentowej na wybrang ustuge lub pakiet ustug, zgodnie z Cennikiem Promocji.

2. Kazdemu Uczestnikowi Promocji, ktéry aktywuje elektroniczng fakture (e-fakture) na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustugi e-BOK ASTA-NET otrzyma 5 zt znizki
na abonament. Znizka bedzie przydzielana odrgbnie na kazdy okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e- Faktury. O przyznaniu znizki na dany okres rozliczeniowy
decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego okresu rozliczeniowego. Znizka bedzie przydzielana do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-
Faktury wznowi przyznanie znizki od nastepnego okresu rozliczeniowego.

§3 Zobowigzania Uczestnika Promocji
Uczestnik Promocji zobowigzuje si¢ do korzystania z wybranej ustugi lub pakietu ustug na warunkach Promocji przez okres 24 miesigcy poczawszy od daty podpisania Umowy
Abonenckiej / Aneksu do Umowy Abonenckiej na warunkach Promociji.

2. Uczestnik Promocji w okresie 24 miesiecy od daty podpisania Umowy Abonenckiej / Aneksu do Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji nie jest uprawniony do zmiany ustugi lub
pakietu ustug na ustuge lub pakiet ustug nizszy niz wybrany, jak réwniez do rezygnacji z ustugi wchodzgcej w sktad wybranego pakietu.

3. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie wybranej ustugi lub pakietu ustug przed uptywem 24 miesiecy, liczac od daty podpisania Umowy Abonenckiej / Aneksu do
Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji, lub rozwigzania Umowy Abonenckiej bez wypowiedzenia przez Organizatora Promocji z winy Uczestnika Promocji, Uczestnik Promogji
zobowigzany bedzie do zwrotu sumy stanowigcej rownowarto$¢ przyznanej preferencji, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej/
Aneksu do Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji do dnia jej rozwigzania. Przyznang preferencje stanowi kwota bedgca réznicg pomiedzy sumg optat zawartych w cenniku
standardowym za kazdg z ustug a sumg opfat wynikajgcych z Cennika Promocji. Po uptywie Okresu promocyjnego Uczestnik Promocji bedzie ptacit za ustugi promocyjne opfaty
abonamentowe zgodnie z Cennikiem Promociji.

4. § 1 Regulaminu promocji okre$la minimalny Okres promocyjny, wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. Po uptywie tego Okresu promocyjnego Umowa abonencka
ulega automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony. §4 i §11 Umowy abonenckiej okresla okres wypowiedzenia, szczegdtowy opis uprawnient do ziozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy abonenckiej oraz obowigzki Dostawcy w tym zakresie.

§4 Szczegotowe zasady udostepnienia urzadzenia abonenckiego
1. Do prawidtowego $wiadczenia ustug w ramach Promocji Organizator Promocji zobowigzuje sie do udostepnienia Uczestnikowi Promocji wybranych urzadzen, na zasadach uzyczenia
albo najmu w cenach okreslonych w cennikach Organizatora Promociji:
1) modut CAM wraz z kartg o wartosci 150 zt, lub

2) dekoder cyfrowy HD wraz z kartg dostepowg o wartosci 300 zt, lub

3) dekoder cyfrowy HD PVR wraz z karta dostepowg o wartosci 650 zt, lub

4) modem o wartosci 200 zt, lub

5) terminal GPON o wartosci 550 zt

6) patchcord wraz z anteng radiowg (Internetowa) WIMAX o wartoéci tgcznej 800 zt, lub

7) punkt dostgpowy (Access Point) wraz z anteng radiowg (Internetowg) NET RADIO o wartosci tgcznej 400 zt brutto, zwanych w dalszej czeéci niniejszego Regulaminu tgcznie

Urzadzeniem Abonenckim.
Urzadzenie Abonenckie udostepnione jest na czas korzystania przez Uczestnika Promocji z wybranej ustugi lub wybranego pakietu ustug.

2. Urzadzenie Abonenckie, o ktérym mowa w ust.1 stanowi wtasno$¢ Organizatora Promociji.

3. Udostepnienie Uczestnikowi Promocji jednego Urzadzenia Abonenckiego na zasadach niniejszego Regulaminu wytgcza mozliwo$¢ udostepnienia przez Organizatora Promocji
Uczestnikowi Promociji kolejnego Urzadzenia Abonenckiego o ile parametry techniczne uprzednio udostepnionego Urzadzenia Abonenckiego umozliwiajg $wiadczenie takze innej
ustugi.

4. Z chwilg przekazania Uczestnikowi Promocji Urzgdzenia Abonenckiego przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty urzgdzenia.
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Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zwrotu na wlasny koszt Urzgdzenia Abonenckiego wraz z osprzetem wyszczegélnionym w protokole wydania do Biura Obstugi Klienta
Organizatora Promocji niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania Umowy Abonenckiej lub zawieszenia wykonywania obowigzkéw przez strony ww. umowy.

5.

Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zwrotu na wiasny koszt Urzadzenia Abonenckiego wraz z osprzetem wyszczegdlnionym w protokole wydania do Biura Obstugi Klienta
Organizatora Promocji niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania Umowy Abonenckiej lub zawieszenia wykonywania obowigzkéw przez strony ww.
umowy.

§5 Zasady korzystania z ustugi Multiroom

5.

6.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika Promocji z ustugi Multiroom jest posiadanie przynajmniej jednego aktywnego pakietu telewizji cyfrowej, aktywowanego na Gtéwnej Karcie
Dostepowej, za ktéry Uczestnik Promocji optaca abonament zgodnie z cennikiem ustug, odpowiednio do wybranego pakietu.

Ustuga Multiroom umozliwia (za pomocg dodatkowego dekodera i karty dostepowej lub modutu CAM i karty dostgpowej) dostgp do takiego samego zestawu kanatéw, jaki dostarczany
Uczestnikowi Promocji na Gtéwnej Karcie Dostgpowej, Uczestnik Promocji w ramach ustugi Multiroom nie moze aktywowaé pakietéw dodatkowych innych niz aktywowane na Gtéwnej
Karcie Dostepowej.

Wszelkie zmiany w zakresie aktywacji lub dezaktywacji pakietéw realizowane na Gitéwnej Karcie Dostgpowej skutkujg analogicznymi zmianami na karcie dostgpowej udostepnionej w
ramach ustugi Multiroom.

W ramach jednej Umowy Abonenckiej mozliwe jest udostepnienie wytgcznie trzech dodatkowych dekoderéw HD albo trzech dodatkowych modutéw CAM. Dekoder HD albo modut
CAM udostepniony w ramach ustugi Multiroom moze by¢ przytgczony do Sieci wylgcznie w lokalu, ktérego Umowa Abonencka dotyczy.

Skorzystanie z ustugi Multiroom moze wymagac¢ instalacji dodatkowego gniazda abonenckiego. Organizator Promocji moze uzalezni¢ skorzystanie z ustugi Multiroom od uprzedniego
stwierdzenia istnienia mozliwosci technicznych przylaczenia dodatkowego dekodera HD albo modutu CAM.

Ustuga Multiroom dostgpna jest wytgcznie dla oséb lub podmiotéw zawierajgcych Umowe Abonencka w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

§6 Zasady korzystania z ustugi Internet WiFi

1.

2.

3.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika Promocji z ustugi Internet WiFi jest uprzednie zawarcie przez Uczestnika Promocji z Organizatorem Promocji umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu.

Uczestnik Promocji o$wiadcza, ze jest $wiadomy koniecznosci poniesienia ewentualnych konsekwencji wynikajgcych z faktu dokonania zmian w pierwotnej konfiguracji ustugi Internet

WiFi, wykonanej przez przedstawiciela Organizatora Promocji i zobowigzuje sie do nie wnoszenia roszczen z tytutu probleméw technicznych systemu komputerowego.

Uczestnik Promocji o$wiadcza, ze jest Swiadom iz urzgdzenie abonenckie wraz z ustugg Internetu WiFi zostato zainstalowane i skonfigurowane jednorazowo przez przedstawiciela

Organizatora Promocji w ramach aktywacji ustugi Internetu WiFi, w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo potgczenia bezprzewodowego. Zmiana konfiguracji moze narazi¢ komputer

Uczestnika Promocji na réznego rodzaju zagrozenia zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do sieci Uczestnika Promocji, za ktére Organizator Promocji nie ponosi

odpowiedzialno$ci. Kazda nastepna konfiguracja jest odptatna, zgodnie z cennikiem Organizatora Promocji. Za btedy w konfiguracji dokonywanej przez Uczestnika Promocji,

Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z ustugi bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi)bedgce nastepstwem;

1) uwarunkowan technicznych (niewtasciwe parametry urzadzenia Odbiorczego w tym kart sieciowych),

2) uwarunkowan lokalizacyjnych to jest: jakos$¢ sygnatu Wi-Fi moze ulec pogorszeniu na skutek oddziatywania routeréow oséb trzecich, jako$¢ sygnatu Wi-Fi ulega zmianie w
zaleznosci od odlegtosci od routera. Dla uzyskania optymalnych parametréw transferu wskazanego w umowie koniecznym jest potgczenie komputera kablem z
udostepnionym/routerem.

§7 Zasady korzystania z ustugi Internet GDATA Internet Security

o~

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika Promocji z ustugi GDATA Internet Security jest uprzednie zawarcie przez Uczestnika Promocji z Organizatorem Promocji umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu.

Przedmiotem umowy zawartej miedzy producentem oprogramowania GDATA Internet Security a Uczestnikiem Promocji jest licencja na oprogramowanie zabezpieczajace firmy
GDATA Internet Security udostepniona za posrednictwem ASTA-NET S.A. Organizator Promocji dostarcza Uczestnikowi Promocji Oprogramowanie w postaci pliku pobranego za
strony internetowej producenta potwierdzone Certyfikatem producenta.

Uczestnik Promocji otrzymuje proste, niewytaczne i osobiste prawo, zwane dalej Licencjg, do uzywania Oprogramowania na kazdym kompatybilnym komputerze lub telefonie pod
warunkiem, ze Oprogramowanie bgdzie uzytkowane na nie wiekszej niz uzgodniona z producentem ilo$¢ urzadzen.

Uczestnik Promocji nie moze modyfikowa¢ Oprogramowania bez pisemnej zgody producenta.

Zakupujgc Oprogramowanie Uczestnik Promocji nabywa czasowe prawo do otrzymywania aktualizacji i pomocy technicznej. Oprogramowanie i dokumentacja pisemna chronione sg
prawem autorskim. Dozwolone jest sporzadzenie jednej kopii bezpieczenstwa Oprogramowania; kopia nie moze zosta¢ przekazana osobom trzecim. Uczestnik Promocji ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody poniesione przez producenta w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, wynikte ze ztamania warunkéw tej umowy.

Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo odstagpienia od umowy. Takie samo prawo przystuguje producentowi, jezeli wyprodukowanie Oprogramowania uzytecznego nie jest mozliwe.
Producent Oprogramowania oraz Organizator Promocji nie odpowiadajg za szkody spowodowane umysinie lub przez razace zaniedbanie Uczestnika Promocji. Organizator Promocji
nie odpowiada za wszelkie zaniedbania producenta badz uchybienia, wady i usterki dziatania Oprogramowania. Wszelkie reklamacje, usterki i sytuacje niejasne wynikle z
funkcjonowania Oprogramowania Uczestnik Promocji zobowigzany jest zgtasza¢ producentowi.

§8 Postanowienia koncowe

1.

w N

Uczestnik Promocji, ktéry w dniu ogtoszenia Promociji korzysta z ustug objetych Promocjg na warunkach wczesniejszych promocji, moze wybra¢ ustuge lub pakiet ustug zgodnie z
warunkami Promocji, z zastrzezeniem § 1 ust. 2 pkt 3 oraz § 1 ust. 3 oraz pod warunkiem wyboru ustugi lub pakietu ustug o sumie optat wyzszej niz posiadany obecnie. Dla
Uczestnika Promocji, ktérego w dniu ogtoszenia Promocji obowigzuje wczes$niej zawarta Umowa Abonencka na warunkach wczes$niejszych promociji do okresu wskazanego w § 3 ust.
3 nie zlicza sig czasu korzystania z uprzednio wybranego pakietu ustug.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig regulacje szczegdlng w stosunku do postanowier Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ASTA-NET S.A.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Umowy Abonenckiej,
przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy regulujgce dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikaciji.

Organizator Promocji Uczestnik Promoc;ji

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami niniejszej Promociji, Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ASTA-NET S.A. oraz cennikami $wiadczenia ustug przez
Organizatora Promocji oraz, ze w pefni je akceptuje.

Uczestnik Promocg;ji



